ULUSAL KAYNAK PAYLA SIM YONERGESI

Giri s:
Bu yonerge ulusal ve bolgesel duzeyde yirutuleruidneler arasishirligi uygulamalarina

yonelik kural ve uygulamalar ile kurumlar arasingepilmg olan ikili veya c¢oklu protokolleri
gecersiz kilmamaktadir.

Yonergenin kullanim amaci, ydrarlikte olangeli anlamalara dahil olmayan kurumlara
kutuphaneler arasghirli gi uygulamalarinda yol gdsterici olmaktir.

Bu yonerge, kullanicilarinin isteklerini kdama sirecinde kurumlarin birbirlerine kawyerine
getirmekle yikumla olduklar sorumluluklar aciklaga calgmaktadir.

Amag:
Bu yonerge ile;
Ulusal dizeydeki Universite kitiphane ve bilgi negtkrinde yuritilen kaynak payleni (6ding

kaynak verme/alma ve belgegkama) hizmeti ve uygulamalarini, uluslararasi ddegy hizmet
standartlari diizeyine getirmek,

S6z konusu hizmetlerden yararlanan i¢c ve Hullanici memnuniyetlerinde %95 seviyesine
ulasmak,

Kltiphane ve bilgi merkezlerini, en az 6ding alnmstkdikleri kadar 6diung kaynak vermeye ve
buna yonelik uygulamalar geglirmeye tgvik etmektir.

Kapsam:

Bu yonerge devlet ve vakif Gniversite kiitiphandig merkezlerindeytriutilen kaynak pay$am
uygulamalarina yoneliktir,

Bu yonerge iki kurum arasindaki kaynak paytana yonelik glemleri kapsar,

Katiphanelerin ticari dokiiman @ayicilar veya Ucrete tabii kiitiphane hizmetlenierekurumlar
ile yaptiklari anlgmalar bu yonergenin kapsamgididadir.

Tanimlar:

“Istekte bulunan taraf” ve “saglayan taraf” ifadeleri, 6diin¢g kaynak verme ve belgeslama
hizmetini kapsayan bir bicim kazandirmak amacigding alan” ve “6ding veren” ifadeleri yerine
kullaniimustir.

“Kaynak Paylaimi” Uluslararasi bilgi hizmetleri terminolojisind®n yillarda “Inter Library Loan”
ve “Document Supply” ifadelerini kapsayan bir antiamkullanilan “Resource Sharing”in
dilimizdeki kasih gl olarak kullaniimaktadir.



1. Istekte Bulunan Tarafin Sorumluluklari

1.1 Yazil Politikalar

Bir kitaphanenin/bilgi merkezinin, kitiphanelersarkaynak paylami ve 6ding alma politikasi
tum kitiphane uyelerinin kolaylikla gebilecgi bir formatta ve yazili olarak elde edilebilir
olmahdir. Web sitesinde 6ding¢ alma politikas! aoitir olsa da ayni zamanda dana, 6ding
alma bolumia veya kullanicilarin kolay gbilecgi herhangi bir yerde basili g# olarak elde
edilebilir olmahdir.

1.2 Tam Bibliyografik Alinti

Iyi bir bibliyografik tanimlama, kullanicinin istegli yayina dgru ve hizli bir sekilde
ulasabilmesinin en iyi garantisidir. Bu tanimlayici unigrdan ¢ok, istekte bulunan tarafin istenen
yayini en iyi tanimlayan bilgiyi sunabilmesi tenieiraldir. En 6nemli nokta bu tanimingtayici
tarafta fazladan ¢aimayi gerektirmeyecek kadar yeterli olmasi vegsi@ kariligini géremeyen
kullanicida hayal kirikfii yaratmamasidir.

1.3 En Uygun Sa glayicinin Tanimlanmasi

Katiphaneler/bilgi merkezleri, bir igtepotansiyel sglayicilara gdndermeden 6nce bu esere sahip
olup olmadiklarini tim kaynaklarini tarayarak Hehmelidirler. Belirleme gamasinda egilebilir
tum toplu kataloglar kullanilabilir.

1.4 iste gin Gonderimi

Kltiphaneler arasi 6ding almgemlerinde, basili formun 3 nisha halinde postafales ile
gonderilmesi yerine elektronik ilglin 6nerilmektedir. Kutiiphaneler aragbirligi Takip Sistemi
(KITS) ile kayng@in sa&layici tarafa bildiriimesinden kkayarak, isteyen tarafin kay®a saslayici
tarafa kusursuz olarak iade etmesine kadar geg@ipldneler arasi 6dung alma surecleri elektronik
ortama aktarilngtir. Bu yonergenin yirire girmesi ve KTS'in kullaniimaya bgamasi ile
birlikte basili form kullanimi uygulamadan kaldmektadir.

1.5 Kopyalama istekleri

Kopyalama isteklerinin kalanmasinda "5846 Sayil Fikir ve Sanat Eserlemiai™'nda belirtilen
maddeler esas alinir. Konu ile ilgili gerekili medzu  balantisi:
http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/mevzuat/metinx?asevzuatkod=1.3.5846

1.6 isteyen Tarafin Sorumlulu gu

Istekte bulunan taraf bir materyali ILL yolu ile gtadiginda dgal olarak materyalin tim
sorumlulgunu tstlenmy olur. istekte bulunan taraf kaynak eline giiginda bu durumu gayici
tarafa bildirmelidir. Yuzdesi ¢ok @ik olmakla birlikte, bazi kaynaklar @ayici taraftan gelirken
veya giderken herhangi bir noktada kaybolabilir avdyasar gorebilir. Bu durumda kagna tim
sorumluligu istekte bulunan taraftadir. S6z konusu k&ym&kaybolmasi durumunda, isteyen ve
sgilayan taraflar problemi ¢ozmek icin kendi politizal gergince ¢6zim yoluna gitmelidirler.



1.7 iade Tarihi ve Kisitlamalar

Istekte bulunan taraf, gayan tarafin belirlegi iade tarihi ve kullanim kisitlamalarini uygulantek

yukimluddr. Bu bolimun oncelikli amaci iade tardniagik bir tanim verebilmektir ki bu tarih
materyalin sglayan tarafta iade alinmasi gerekli olan taristeyen taraf "yalnizca kitliphane
icinde kullanihr" veya "fotokopisi cekilemez" gibsglayici tarafindan belirlenen kullanim
kisitlamalarina uymayi garantiye almak konusundarstudur.

1.8 Uzatmalar

Uzatma glemi, sa&layan tarafin uygulamakta olgu politikaya bghdir. Salayan taraf uzatma
islemi yapiyorsa yayin uzatilabilir. Uzatmaglemi yapmiyorsa materyal belirtilen tarihte geri
dénmi olmalidir.

1.9 Geri Cagirma

Materyalin sglayici tarafindan geri @rilmasi durumunda derhal iade edilmesi veydasan taraf
ile iletisime gecilerek yeni bir iade tarihi konusunda gatthesi gerekmektedir. $kyan tarafin
geri ca&irma istgini kesinletirmesi durumunda, isteyen taraf materyali 6zelgkaservisleri ile
gondermekle yukumladdr.

1.10 Nakliye

Istekte bulunan taraf, materyalleri @digibi, aynisartlarda iade etmekle sorumludur. Nakliye
surecinde materyallerin hasar gormesini onlemel ibavali zarf vb. 6zel ambalajlama
yontemlerinin kullaniimasi onerilir.

2. Saglayan Tarafin Sorumluluklari

2.1 Odiing Verme Politikasi

Odiing verme politikasi ayrintili ve acik olmali igteyen taraf kolayca ggbilmelidir. Politika
ayricasunlari da icermelidir; Ucretler ve ddemelerin Istegecikme cezalari, 6ding verilmeyen
materyal/kategoriler, nakliye talimatlari, hizme#@iskiya alindii zamanlar vb. gibi. S#ayan taraf
istenen materyalin hizli g@nmasi icin ek ddemeler isteyebilir. @&yan taraf tim kullanici tip ve
siniflarina, c@rafi konumuna ve boyutuna bakmaksizin isteklerisik@ma konusunda istekli
olmalidir.

2.2 Materyal Formati

Saglayan tarafin, istekte bulunulan kaynaklari formatibakmaksizin (formatin gerektigdi
kullanim ve nakliyeartlarinin sglanmasi keuluyla) 6ding vermesi beklenir.

2.3 Tam Vaktinde islem

Salayan taraf tum istekler icin cabuk davranmak sdulmgundadir. Sglayicilarin kendilerine
gelen tim istekleri kallarin uygun olmasi durumundaagida yer alan tabloda belirtilen esaslar
cercevesinde katamalar onerilir. Ber sglayan taraf bir ist@ kabul edilebilir bir zaman icinde



karsilayamamgsa, bunu en kisa zamanda isteyen tarafa bildirmeBd bildirim en uygursekilde
isteyen tarafin isgg yaptigl yontemin aynisi ile génderilmelidir.

Yuksek: 4 saat geri bildirim sireci
Orta: 24 saat geri bildirim sireci
DusUk:72 saat (3sigunti) geri bildirim streci

Bu tabloda belirtilen sireler icinde geri bildiryapiimayan istekler reddedilgsayilir.

2.4 iste gin Tanimlanmasi

Sglayan taraf, isteyen tarafin materyali tanimlamasiistegi cabucak gleme alabilmesi icin
materyal ile birlikte yeterli tanimlama bilgisinibgdermelidir. Tanimlama bilgisinin materyal ile
birlikte gonderilememesi gibi bir durumglemlerde gerginden cok gecikmeye yol acabilir ve
materyalin guvengini riske edebilir. Sglayan tarafin yandsiz ve tam bir geri dogiposta etiketini
paketin icine ilstirmesi onerilir.

2.5 lade Tarihi ve Kullanim Kisitlamalari

Odiing alinan materyalin geri daiiive giivenli isteyen tarafin sorumlufiunda olmakla birlikte,

sglayan taraf oding alinan materyal 6zel kullanimydglari gerektiriyorsa kendisine 6zgu
yonergelerini (materyal denetlenen 6zel derme atinikullanim icindir, fotokopi yapilamaz,
yalnizca kutiphanede kullanim igindir, déteil paketleme ve nakliye icin 6zel istekler)
belirtmelidir. Sglayan tarafin kaynan iade edilmesi gereken tarihi acikca belirtmewrdir.

2.6 Dagitim ve Paketleme

Saglayan taraf istenilen materyalin hasardan korunngasiuygunsekilde paketlemelidir. Sgayan
taraf gonderdii yayindaki kusurlu taraflari (6rgen kayip sayfalar, gexek cilt vb. gibi) 6nceden
tespit etmeli, bunlar igin isteyen tarafi sorumitntamalidir.istenilen yayin, istek¢i kittiphanenin
isteginde belirtmg oldugu adrese gonderilmelidir. Nakliye esnasinda meydgelan bir kaybi
tazmin etme durumu oftugunda kaybolan materyalin izini sirmek icin, kargonfsi ile birlikte
calisiimalidir.

2.7 Uzatmalar

Salayan taraf tim uzatma isteklerine olumlu veya dumcevap vermelidir. g&r kaynga yerel
bir kullanicinin ihtiyaci yoksa gtayan tarafin uzatma igtme olumlu cevap vermesi 6nerilir.

2.8 Geri Cagirma

Saglayan taraf kayna belirtilen iade tarihinden dnce geriggeabilir, bu sglayan tarafin istedi an
kullanabilecgi bir takdir yetkisidir. Ancak bu slemin isteyen tarafa gerekcesi ile birlikte
bildirilmesi dnerilir.

2.9 Hizmetin Askiya Alinmasi

Saglayan taraf, ortaya c¢ikan bir sorunla ilgili olanakezi askiya almadan 6nce sorunla ilgili isteyen
tarafa yazili olarak bilgi vermek durumundadir. Bam yazilh olarak ¢6zimlenememesi
durumunda hizmetin askiya alinma yetkisilagan tarafin takdirindedir.



